Termos e Condigdes da OLX Brasil - Incorporadoras

0la! Que bom que vocé chegou até aqui. E muito importante para nds que os nossos clientes conhegam os
Termos e Condigées da OLX Brasil - Incorporadoras (T&C), pois trazemos informagdes necessarias para que
tenham uma boa experiéncia ao utilizar as plataformas e servicos do grupo. Usar as Plataformas OLX Brasil
implica na compreensdo, aceitacdo e vinculagdo automatica a estes T&C. Se Vocé ndo concordar com quaisquer
condicGes previstas nestes T&C, ndo podera utilizar as Plataformas OLX Brasil.

Além destes T&C, algumas questdes seguem condi¢des especificas, que sdo parte das nossas regras e poderdo
ser consultadas a qualquer momento:

e Politicas de Privacidade das Plataformas OLX Brasil;

e Politica de Qualidade da OLX Brasil;

e Termos e CondigBes Gerais de Uso da OLX Brasil para Anuncios

e Termos e CondigGes Gerais de Uso do Chat da OLX Brasil;

e Outros documentos que podem ser consultados nas Plataformas OLX Brasil.

Vocé vai encontrar nos itens abaixo as principais informagdes para que possa utilizar corretamente as
funcionalidades das plataformas OLX Brasil. Além disso, os topicos contém caixa em destaque que resumem as
condicGes de maior relevancia destes T&C. Em caso de duvida entre os dois, o texto das cldusulas devera
prevalecer.
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1.

QUEM E A OLX Brasil

As plataformas OLX Brasil, nossas ferramentas e soluc¢des, sdo oferecidas pela Bom Negdcio Atividades de Internet
Ltda. (OLX), pela VivaReal Internet Ltda. e pela ZAP S.A. Internet. O objetivo da OLX Brasil é facilitar a compra,
venda e aluguel de imdveis.

Ao utilizar as Plataformas OLX Brasil e ao contratar nossas ferramentas e soluges, Vocé estd acessando
funcionalidades da (i) SP BOM NEGOCIO ATIVIDADES DE INTERNET LTDA., inscrita no CNPJ sob o n?2
13.673.743/0002-55; da (ii) VIVAREAL INTERNET LTDA., inscrita no CNPJ sob o nimero 11.334.990/0001-10; e
da (iii) ZAP S.A. INTERNET, inscrita no CNPJ sob o nimero 03.628.561/0001-28. Se tiver qualquer duvida quanto

a

este T&C ou dificuldade no uso das nossas Plataformas, vocé podera entrar em contato conosco por nossos

canais de atendimento.

2.

APLICABILIDADE DESTES T&C

Estes T&C sdo aplicaveis a veiculacdo de anuncios feita por Vocé, na OLX Brasil, enquanto Incorporadora ou
Construtora de imdveis para a comercializagao do imével do Anuncio e para a contratagao das nossas ferramentas
e solucdes.

Estes Termos e Condi¢des da OLX Brasil (T&C) sdo aplicaveis as relagdes entre o anunciante - Incorporadora ou
Construtora - (“Vocé”) e as Empresas da OLX Brasil para veiculagdo de anuncios em qualquer pagina do website
de classificados online de propriedade e/ou operado pelas Empresas da OLX Brasil (as “Plataformas OLX Brasil”,
com homepage em www.olx.com.br, www.vivareal.com.br e www.zap.com.br), bem como para a contratagédo
dos nossos demais servigos.

Estes T&C serdo atualizados de tempos em tempos para refletir mudancas da lei ou nas nossas ferramentas.
Estas alteragGes terdo vigéncia imediatamente apds inserirmos os novos T&C nas Plataformas OLX Brasil,
portanto cabe a Vocé verificar as condi¢Ges vigentes no momento do uso das Plataformas OLX Brasil.

3.

FERRAMENTAS E SOLUCOES DISPONIVEIS PARA INCORPORADORAS E CONSTRUTORAS

A fim de oferecer as melhores ferramentas e solu¢Ges do mercado para Vocé, a OLX Brasil desenvolveu uma série
de produtos para te proporcionar um ecossistema com as melhores solugdes para incorporadoras e construtoras,
com o objetivo de melhorar a sua jornada de vendas e gestdo de seu estoque. A seguir, nossos produtos e
Servigos.

3.1 Anuncios com meta de entrega de leads

Esta solugdo consiste em anuncio para venda de imdveis de langamentos, agrupados em uma campanha, com
meta de entrega de Leads.

Leads sdo pessoas que demonstraram interesse em adquirir iméveis dos clientes anunciantes das Incorporadoras

e

Construtoras, através das Plataformas OLX Brasil. O Lead, portanto, é um potencial cliente.

Serdo considerados contatos validos, aqueles que tiverem origem nos Portais da OLX Brasil (OLX Imdveis, Viva
Real ou Zap Imdveis), através de e-mail, chat e telefone.

A validacdo dos contatos ocorrera da seguinte forma:

E-mail: serd considerado duplicado quando tiver o mesmo e-mail para o mesmo produto enviado em um
intervalo de 10 minutos. No caso de outro anuncio da campanha, sera considerado como um novo Lead.
Chat: sdo validos todos os cliques em “chat” contabilizados pelos portais.

Telefone: sera considerado como contato valido 40% dos cliques em “Ver Telefone”.

Caso Vocé ndo divulgue um chat em seus anuncios, o item “b” acima é excluido da validagdo a partir do momento
em que houver a exclusdo do chat do anuncio.




Caso Vocé ndo tenha interesse em divulgar um telefone, o item “c” é excluido da validagdo a partir do momento
em que houver a exclusao do telefone do anuncio.

Se necessario, para garantir a entrega de Leads, serdo realizadas a¢Ges de apoio como: e-mail marketing,
remarketing, banners e veiculagdo adicional em outras Plataformas OLX Brasil.

Vocé deve sempre fornecer os dados para publicagdo dos anuncios que fazem parte da campanha seguindo as
especificagdes técnicas disponiveis no Checklist de Venda do Produto.

Caso vocé solicite o término do contrato antes do prazo de vigéncia acordado, sera devido o valor retroativo dos
Leads entregues, isto é, o prego sem aplica¢do de desconto.

3.2 Antncio / Oferta
Trata-se de anuncio para venda de iméveis de langamentos, sem meta de Leads atrelada.

Vocé deve sempre disponibilizar os dados para publicagdo dos anuncios a serem veiculados, seguindo as
especificagdes técnicas disponiveis no Checklist de Venda do Produto.

33 Gestao de Leads Fit
Esta solucdo se propde a aplicar uma régua de contato pré-definida para contatar os Leads gerados, realizando
sua triagem, com registro desses contatos e tentativas em sistema para posterior envio ao CRM do cliente.

3.4 Bairro VIP (Banner segmentado por regido)
Vocé deve sempre enviar a pega publicitdria seguindo as especificagdes técnicas disponiveis no Checklist de
Venda do Produto.

Link interno: o Lead é direcionado para o site da Incorporadora ou Construtora ou para o hotsite.
Link externo: o Lead é direcionado para o anuncio de um empreendimento especifico.

Para todos os tipos de banner, Vocé deve alinhar a opgao desejada, no momento da venda, com o time comercial
da OLX Brasil.

A opcéo solicitada deve estar conforme a algada da OLX Brasil e esta sujeita a disponibilidade do bairro ou cidade
disponivel no momento do aceite da Proposta Comercial.

3.5 E-mail marketing
Sao e-mails customizados de suas ofertas ou e-mails institucionais. A comercializagdo se da por quantidade de
usuarios impactados. O disparo é feito para a base de usudrios das Plataformas da OLX Brasil (OLX Imdveis, Viva
Real ou Zap Imdveis) de acordo com a segmentacado especificada na Proposta Comercial. Vocé deve enviar a peca
seguindo as especificagdes técnicas disponiveis no Checklist de venda do Produto.

3.6 Conecta Imobi Academy
Esta solugdo oferece a Vocé o acesso ao portal https://academy.conectaimobi.com.br/, em plano de assinatura
mensal.
4, NAO-EXCLUSIVIDADE E INTRANSFERIBILIDADE DOS ANUNCIOS E DOS SERVICOS

Os Anuncios e os Servigos oferecidos pela OLX Brasil ndo tém carater de exclusividade para Vocé, podendo as
Empresas da OLX Brasil oferecé-los para os seus concorrentes. Vocé ndao pode, de nenhuma maneira, vender ou
transferi-los para terceiros.

Exceto se estabelecido expressamente o contrario, nenhuma contratacdo de Anuncios ou Servigos nas
Plataformas da OLX Brasil sera feita com exclusividade, podendo as Empresas da OLX Brasil publicar, distribuir,
veicular e exibir anuncios de terceiros nas Plataformas da OLX Brasil, bem como fornecer Servigos, ainda que tais
terceiros ou seus respectivos anuncios sejam de segmentos concorrentes a Vocé e suas atividades, produtos ou



servigos. Por outro lado, o Anuncio e o Servigo sdo contratados de forma pessoal para Vocé e ndo podem ser
transferidos a terceiros, ficando terminantemente proibida sua venda, revenda ou qualquer outro tipo de cessdo
onerosa ou gratuita do Anuncio, Servigo, da Conta ou de espagos em geral nas Plataformas da OLX Brasil por

Vocé.

5.

ANUNCIOS

Vocé deve seguir os padrGes e as regras da OLX Brasil para fazer Anuncios. Lembre-se que seu Contelddo ndo
pode ser ofensivo ou ilegal. Se o seu Anuncio ndo estiver de acordo com as regras da OLX Brasil, podera sofrer
restricoes. A OLX Brasil também podera rotular os seus Anuncios para comodidade dos usudrios dos Sites da OLX
Brasil.

Vocé é o unico responsavel pelo Conteddo e pelos Anuncios. As Empresas da OLX Brasil apenas se
responsabilizam pela disponibilizacdo do espago para publicidade. As Empresas da OLX Brasil, apds serem
notificadas ou tomar conhecimento sobre, poderdo remover contetdos inadequados ou que violem/ameacem
direitos sem notificar Vocé com antecedéncia.

As Empresas da OLX Brasil e suas Afiliadas poderdo reproduzir, publicar, exibir, distribuir e/ou redimensionar o
seu Conteudo para fins de publicidade e para publicar os Antncios.

A OLX BRASIL ndo é um servigo de intermediagdo, nem as Empresas da OLX Brasil sdo responsaveis por qualquer
etapa, ato ou documento referente a uma transagao imobilidria. Portanto, se algo der errado em sua transacao,
a indenizagao devera ser cobrada do outro usuario com quem Vocé negociou, estando as Empresas da OLX Brasil

responsaveis somente pelo espaco de divulga¢do na OLX Brasil.

Antes de publicar o seu Anuncio, confira as regras que devem ser observadas para que seu Anuncio tenha boa
qualidade e relevancia para os compradores interessados. Estas regras sdo atualizadas de tempos em tempos e,
portanto, recomendamos que Vocé as consulte antes de publicar um Anuncio. Caso Vocé ndao cumpra com
especificagdes requeridas nestes T&C e nas demais regras, a entrega e veiculagdo do seu Antincio poderdo
sofrer atrasos ou, ainda, seus Antincios poderao sofrer restricdes para veiculagdo nas Plataformas da OLX
Brasil.

5.1. Contetido dos Anuincios

Os Anuncios podem conter textos, imagens, titulos, hyperlinks, etc. (“Conteuddo”). Juntamente com o aceite da
Proposta, Vocé sera responsavel por enviar no Checklist de Vendas os links com as fotos e informagdes do seu
Anuncio, dentro dos padrdes de cada tipo de Produto, que deverdo estar de acordo com as regras das Empresas
da OLX Brasil e legislacdo aplicavel. Lembre-se que Vocé ndo pode fazer Anuncios com qualquer tipo de
tecnologia ou informagdo que traga prejuizo a usuarios das Plataformas da OLX Brasil.

O seu Conteudo ndo pode conter qualquer tipo de material ou informagdo que sejam contrarios a legislagcdo
vigente, a moral, a ordem publica, a estes T&C, as politicas das Empresas da OLX Brasil e as demais regras
aplicaveis. Dentre outros, ndo é permitido Conteudo (i) de cunho politico; (ii) que viole direitos de propriedade
intelectual de terceiros; (iii) "spam", "e-mail de correntes", "marketing piramidal" e publicidade fora das éareas
concebidas para tal uso; (iv) contetdo falso, ambiguo, inexato, ou que possa induzir a erro os eventuais
receptores de tal conteldo; (v) conteddo que implique em violagdo ao sigilo das comunicagdes e a privacidade;
(vi) senhas de acesso as distintas utilidades e/ou conteddo das Plataformas da OLX Brasil que sejam de
titularidade de outros usudrios; (vii) publicidade ou oferta imdveis usados.

Caso as Empresas da OLX Brasil sejam notificadas ou tomem conhecimento de qualquer Contetdo considerado
ilicito ou que, de qualquer forma, viole ou ameace violar direitos de terceiro ou leis locais, as Empresas da OLX
Brasil poderdao remover imediatamente tal Contetdo, independentemente de qualquer notificagdo ou aviso
prévio a Vocé, podendo, ainda, adotar as medidas judiciais cabiveis.



5.2. Conteudo Patrocinado

Para auxiliar no entendimento dos usudrios das Plataformas da OLX Brasil, as Empresas da OLX Brasil poderao

rotular qualquer Andncio como um "Anuncio patrocinado", "propaganda" ou termo semelhante.

Lembre-se que vocé é o Unico responsavel pelo Conteudo, Anuncios (incluindo quaisquer palavras-chave
associadas que vocé selecionar) e por qualquer website ou hyperlink relacionado aos Anuncios e deve seguir as
regras estabelecidas nestes T&C. Sendo assim, as Empresas da OLX Brasil ndo sdo responsaveis pelo Conteldo
ou pela manutencgdo de seus websites, ou de websites pertencentes ou operados por terceiros (incluindo, sem
limitagdo, outros Anunciantes). Observe também que as Empresas da OLX Brasil ndo fazem a intermediagdo nem
participam ou sdo responsaveis por quaisquer etapas, atos ou documentos de eventuais transagdes imobilidrias
(compra, venda e loca¢do) envolvendo os imdveis objetos dos Antincios. As Empresas da OLX Brasil sdo somente
responsaveis pela disponibilizacdo de espaco para publicidade e das ferramentas que buscamos sempre
aprimorar para permitir um ambiente de negdcios sauddvel e favoravel, ndo realizando nenhum controle
editorial sobre o Conteudo que Vocé disponibiliza. As Empresas da OLX Brasil ndo sdo responsaveis pela
localizagdo de Anuncios em websites de busca, e as Empresas da OLX Brasil ndo garantem, de qualquer maneira,
qualquer prioridade ou até mesmo verificagdo precisa ou ndo do Anuncio em mencionados websites de busca.

Para que as Empresas da OLX Brasil possam prestar a Vocé os servigcos das Plataformas OLX BRASIL e publicar os
Anuncios, Vocé da as Empresas da OLX Brasil e demais empresas que elas detenham participa¢do, uma licenca
ndo-exclusiva, gratuita e com abrangéncia mundial para reproduzir, publicar, exibir, distribuir e/ou
redimensionar o Conteudo.

6. PROPOSTAS E PROCESSO DE CONTRATAGAO

Para poder publicar seus Anuincios e contratar nossos Servicos, vocé devera preencher o formulario e concordar
com os termos da Proposta Comercial. A Proposta vincula Vocé as Empresas da OLX Brasil e, uma vez finalizada,
a OLX Brasil realizara a entrega dos Produtos e/ou Servicos contratados

As condig¢des comerciais da contratacdo dos Anuncios e Servicos adicionais constardo na Proposta feita por meio
de formuldrio eletrénico ou outro formato disponibilizado pelas Empresas da OLX Brasil (“Proposta Comercial”).
Vocé deverd concordar ou ndo com os termos da Proposta Comercial, que incluem, por exemplo, os valores dos
Produtos e/ou Servicos, prazos de veiculacdo, formas de pagamentos, condi¢des gerais, especiais e outras
especificacdes que sejam negociadas com as Empresas da OLX Brasil. Todas e quaisquer Propostas estardo
sujeitas a estes T&C, constituindo parte integrante destes T&C. Em caso de conflito entre estes T&C e qualquer
Proposta recebida pelas Empresas da OLX Brasil, prevalecerdao os termos da Proposta.

Ao contratar os Produtos e Servigcos da OLX Brasil, Vocé devera (i) fornecer seus dados cadastrais para inclusdo
na Proposta Comercial, incluindo os dados pessoais do representante legal autorizado a realizar a contratacgao;
(ii) confirmar as informagGes comerciais referentes aos Produtos e Servigos adicionais adquiridos; (iii) aceitar as
condigBes comerciais relacionadas na Proposta; e (iv) submeter a Proposta a aprovagdo das Empresas da OLX
Brasil, que efetuarao as checagens do conteudo inserido por Vocé.

Quando as Empresas da OLX Brasil aprovarem a Proposta, iniciaremos o fluxo para ativacdo dos produtos e/ou
servigos contratados. A ativacdo podera sofrer atrasos caso as informacgdes fornecidas no momento da venda
estejam incompletas, insuficientes ou em desconformidade com o previsto no Checklist de Vendas de cada
Produto, sendo que Vocé é o responsavel pelo fornecimento correto de tais informacgdes.

Vocé concorda que deverd formalizar seu aceite online sobre o vinculo estabelecido entre Vocé e as Empresas
da OLX Brasil. Caso este aceite ndo seja formalizado, a Proposta perdera sua validade e nenhum vinculo sera
formado entre Vocé e as Empresas da OLX Brasil, sendo que vocé ndo podera utilizar os Produtos ou Servicgos.
As Propostas deverdo ser aceitas eletronicamente por quem possa legalmente representar o Anunciante.

As Empresas da OLX Brasil poderdo exigir, juntamente com a Proposta, os documentos que comprovem tais
poderes. Para a ativacdo dos Anuncios objeto da respectiva Proposta, o Anunciante devera apresentar estes
documentos em até 7 (sete) dias Uteis, podendo ndo ocorrer o processamento da Proposta pelas Empresas da



OLX Brasil até que as informacdes e/ou documentos estejam regulares. Os Anuncios serdo inseridos nas
Plataformas da OLX Brasil por meio da das Empresas da OLX Brasil, utilizando as informagdes fornecidas no
momento da venda por Vocé.. Lembre-se que Vocé é o unico responsavel pelo Conteudo do Antincio
independentemente da forma como ele sera inserido.

7. PAGAMENTO

e veridicas. As Empresas da OLX Brasil poderdo enviar cobrangas por terceiros.

Vocé é responsdvel por pagar os precos dos Anuncios, Servigos e os tributos que lhe forem aplicaveis. Vocé
também é responsavel por passar informacgdes de meios de cobranca para as Empresas da OLX Brasil atualizadas

Ao contratar o Anuncio e demais Servigos adicionais da OLX Brasil, vocé tem conhecimento e concorda que
devera pagar com os valores estabelecidos na Proposta. Para tanto, as Empresas da OLX Brasil irdo cobrar tais
valores utilizando as informagdes de pagamento que Vocé tenha fornecido. Nesse sentido, Vocé declara que: (a)
as informagdes de faturamento enviadas para as Empresas da OLX Brasil para os fins destes T&C estdo corretas,
incluindo seu nimero de cartdo de crédito, data de validade, endereco de faturamento, inscricdo no CNPJ ou no
CPF, dados de conta bancaria, e qualquer outro dado aplicavel ao meio de pagamento selecionado por Vocé; e
(b) que esta autorizado a usar referido meio de pagamento e que, caso haja qualquer alteragdo nas informacoes
fornecidas, Vocé fara as mudancas necessarias nas Plataformas da OLX Brasil ou as informara as Empresas da
OLX Brasil.

Essas declaragGes deverdao ser validas também caso Vocé queira alterar sua forma de pagamento. Vocé é
responsavel por qualquer tributo que Vocé esteja sujeito a pagar nos termos da lei, incluindo aqueles que devem
ser retidos (descontados) antes do pagamento as Empresas da OLX Brasil, se houver. Nesses casos, apds a devida
retencdo e pagamento do tributo, Vocé deve apresentar as Empresas da OLX Brasil a comprovagdo do
pagamento de referido tributo. As Empresas da OLX Brasil somente se responsabilizam pelos tributos que
legalmente sdo obrigadas a pagar. Ficam autorizadas as Empresas da OLX Brasil a contratar meios de pagamento
junto a terceiros, hipétese em que Vocé poderd receber cobrangas diretamente dessas empresas.

8. DATA E ATRASO NO PAGAMENTO

Caso o seu pagamento esteja irregular, as Empresas da OLX Brasil poderao suspender a exibi¢ao de seus Anuncios
e a prestacdo dos Servigos. O atraso no pagamento pode gerar cobranca de juros e multas, inscricdo de seu nome
junto ao SPC e SERASA, término do contrato que Vocé tem com as Empresas da OLX Brasil e até a cobranca

judicial. Vocé pode discordar dos valores cobrados no prazo de 10 dias contados do recebimento da fatura.

A cobranca dos valores dos Anuncios e Servigos adicionais contratados sera realizada na frequéncia que for
combinada com Vocé na Proposta. Caso os pagamentos ndo sejam feitos — seja por erro no processamento do
meio de pagamento escolhido, seja por sua recusa em realizar o pagamento — as Empresas da OLX Brasil irdo
suspender a exibicdo dos seus Anuncios e a prestacdo dos Servicos. As Empresas da OLX Brasil poderao retomar
a veiculagdo de seus Anuincios e a prestagao dos Servigcos até o quinto dia Util do més subsequente a regularizagdo
do pagamento, se Vocé nao tiver especificado uma data para o fim da veiculacdo dos seus Anuincios. Havendo
atraso no pagamento, as Empresas da OLX Brasil poderdao imediatamente cobrar qualquer valor devido somado
a multa de 2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao més e corre¢do monetdria pelo indice
Geral de Precos - Mercado (IGPM-FGV) ou outro indice que venha a substitui-lo.

Além disso, as Empresas da OLX Brasil poderdo cancelar ou suspender a contratagao e tomar as providéncias
legais para o recebimento dos valores em aberto, como por exemplo: a inscricao de seu nome junto ao Servigo
de Protec¢do ao Crédito (SPC), SERASA e similares e, caso necessario, a cobranga judicial do valor em aberto
(débito), caso em que serdo cobrados, além dos encargos pelo atraso no pagamento, os honorarios
advocaticios no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor do débito. As Empresas da OLX Brasil também
poderao suspender os seus Anuncios, em qualquer uma das Plataformas da OLX Brasil, e, apds 30 (trinta) dias
contados do atraso no pagamento, romper sem prévio aviso a sua Proposta vigente ou qualquer outro acordo
mantido com Vocé. O periodo compreendido entre o inicio do atraso no pagamento e a suspensdao dos
Anuncios serd devido por Vocé, uma vez que os Anuncios continuarao sendo divulgados nas Plataformas da
OLX Brasil. Se sua conta for desativada pelos motivos de nao pagamento, serd necessario a compensagao de



pagamento e um pedido de reativagdo. A realizagdo do pagamento é obrigatdria mesmo apds a remogao dos
Anuncios, interrupgao dos Servigos e/ou desativagdo da Conta.

Caso Vocé ndo concorde com os valores cobrados, Vocé deve, no prazo de 10 (dez) dias contados a partir do
recebimento da fatura, notificar as Empresas da OLX Brasil por meio dos nossos canais de atendimento,
apresentando os motivos para discordar dos referidos valores. Caso as Empresas da OLX Brasil concordem com
suas razdes, o valor sera corrigido e reapresentado para pagamento em prazo habil. Caso as Empresas da OLX
Brasil discordem de suas razdes e Vocé ndo tenha feito o pagamento, o valor serad cobrado normalmente, somado
aos encargos de atraso (mora) acima descritos, os quais serdo calculados desde o dia do vencimento normal da
fatura. Caso Vocé continue a discordar do montante apresentado, este conflito devera ser resolvido nos termos
da cldusula 18 destes T&C.

9. MUDANGA DE PRECO DOS ANUNCIOS E DOS SERVIGOS

As Empresas da OLX Brasil poderdo alterar o preco dos Produtos e dos Servigos, bem como as formas de
pagamento e métodos de cobranga, a qualqguer momento, levando em consideragdo a inflagdo do periodo,
variagdo de custos, posicionamento no mercado, qualidade superior, caracteristicas dos servigos prestados, o
reequilibrio financeiro de planos antigos e/ou descontinuados e cendrio macroecondmico. Os precos também
poderdo ser ajustados automaticamente a cada ano ou com menor frequéncia, conforme permitido pela
legislacdo vigente e segundo o indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M) publicado pela Fundagdo Gettlio
Vargas ou outro indice equivalente aplicavel.

Caso Vocé mantenha os Anuncios e/ou os Servigos OLX Brasil depois de receber a notificagdo informando a
alteragdo do valor dos Antncios e/ou do prego dos Servigcos OLX Brasil, Vocé aceitara com a referida alteracdo
de valor e as Empresas da OLX Brasil continuardao cobrando os valores devidos pela forma de pagamento ou
método de cobranca informados. Se Vocé ndo concordar com as alteragcGes de precos, forma de pagamento e
métodos de cobrangas, Vocé deve solicitar o cancelamento da sua Conta, dos Servigos ou Antncio no prazo de
até 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificagdo sobre a alteragdo do valor do Andncio e/ou Servigos
OLX Brasil.

10. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As Empresas da OLX Brasil coletam seus dados pessoais e poderdao compartilhar tais dados com terceiros para
poder prestar os servicos que Vocé contratou. Para saber mais sobre como as Empresas da OLX Brasil utilizam
seus dados pessoais, acesse as Politicas de Privacidade.

Para que Vocé possa publicar seus Anuncios e utilizar nossos Servigos, as Empresas da OLX Brasil coletam os seus
dados pessoais, como, mas ndo limitado a, informagdes cadastrais e bancdrias e, exceto quando expressamente
previsto o contrario nos presentes T&C ou nas Politicas de Privacidade das Empresas da OLX Brasil, podera
compartilhar tais dados pessoais com terceiros selecionados, estritamente na medida do necessario ou exigido
para que as Empresas da OLX Brasil prestem a Vocé os servicos regulados por estes T&C e conforme previsto nas
Politicas de Privacidade das Empresas da OLX Brasil. O compartilhamento de dados pessoais com terceiros sera
feito com niveis de seguranca aceitaveis e os terceiros selecionados terdo obrigacdes de confidencialidade e
seguranga tao rigorosas como as que as Empresas da OLX Brasil tém para com Vocé. Para saber como as
Empresas da OLX Brasil utilizam seus dados pessoais, acesse nossas Politicas de Privacidade ou, se tiver alguma
duvida, entre em contato conosco.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os direitos de propriedade intelectual das Empresas da OLX Brasil estdo protegidos pelas leis aplicaveis, sendo
proibidos quaisquer usos que violem estes direitos e estes T&C.

11.1. As Empresas da OLX Brasil
Os elementos, conteudo, estruturas, sele¢des, organizagOes, apresentagdes do conteldo e os programas
operacionais utilizados pelas Plataformas da OLX Brasil estdo protegidos por direitos de propriedade intelectual



das Empresas da OLX Brasil ou de terceiros. Sem autorizacdo prévia e expressa das Empresas da OLX Brasil, Vocé

nao podera:

. utilizar robds nos websites em que utilizar a OLX Brasil para reproduzir, exibir, copiar, transformar,
modificar, desmontar, fazer engenharia reversa, distribuir, alugar, fornecer, colocar a disposicdo do
publico, através de qualquer forma de comunicacgdo publica, qualquer dos elementos protegidos;

Il utilizar textos, imagens, anuncios e qualquer outro elemento incluido ou disponivel nas Plataformas da
OLX Brasil para sua posterior inclusdo em quaisquer locais diversos as Plataformas da OLX Brasil;

IIl. remover sinais que identifiquem direitos (de propriedade intelectual, de imagem ou qualquer outro) das
Empresas da OLX Brasil ou de terceiros que figurem nas Plataformas da OLX Brasil e em cada uma das
diversas utilidades oferecidas por ele;

V. manipular quaisquer dispositivos técnicos estabelecidos pelas Empresas da OLX Brasil ou por terceiros
para protecdo de seus direitos, quer seja nas Plataformas da OLX Brasil ou em qualquer dos materiais,
elementos ou informacdo obtida através das Plataformas da OLX Brasil.

11.2. O contetdo inserido por Vocé

Vocé se declara titular das imagens, videos, dudios, textos e qualquer outro conteuddo que inserir nas Plataformas
da OLX Brasil, autorizando as Empresas da OLX Brasil a reproduzir, distribuir e comunicar publicamente este
conteudo, inclusive em outras Plataformas das Empresas da OLX Brasil.

12. TECNOLOGIA DE TERCEIROS

Para que as Plataformas da OLX Brasil funcionem da melhor forma para Vocé, podera ser necessaria a utilizagao
da tecnologia de terceiros. Contudo, as Empresas da OLX Brasil ndo se responsabilizam por eventuais problemas
com a tecnologia destes terceiros.

Para poder aprimorar as Plataformas da OLX Brasil e permitir um ambiente de negdcios saudavel e favoravel, as
Plataformas de Anuncios da OLX Brasil poderdo utilizar ou fazer interface com tecnologia de terceiros, como
programas de computador que automatizam Anuncios, que auxiliam na segmentacdo dada pela sua lista de
palavras-chave ou que permitem a localizagdo dos Anuncios através de mapas. Por causa disso, Vocé deverd
aceitar os termos e condi¢Oes de referidos programas, quando aplicavel, sem prejuizo do cumprimento destes
T&C, e terd que manter as Empresas da OLX Brasil e suas Afiliadas livres de quaisquer problemas ou prejuizos
envolvendo tecnologia de terceiros. As Empresas da OLX Brasil ndo se responsabilizam por eventuais
imprecisdes, indisponibilidade e auséncia de atualizagGes decorrentes da tecnologia de terceiros.

13. DECLARAGOES E GARANTIAS

Vocé utiliza os Anuncios e/ou o Plana OLX Brasil por sua conta e risco, devendo sempre observar a lei e estes T&C.
Nenhuma atividade realizada por Vocé nos Sites da OLX Brasil podera violar ou ameacar direitos de terceiros. As
Empresas da OLX Brasil e os seus parceiros ndo garantem nenhum resultado pelos anuncios por Vocé publicados.

Ao utilizar as Plataformas da OLX Brasil e publicar os Anuncios, Vocé declara e garante que:

i o Conteudo é preciso, completo, legal e atual, e Vocé estd plenamente autorizado a publica-lo e a
permitir as Empresas da OLX Brasil a publicar os Anuncios com o Conteudo nas Plataformas da OLX Brasil;

ii o Conteudo e qualquer website relacionado a seus Andncios:

a) estdo em conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis;

b) nao violam qualquer direito de propriedade intelectual de terceiros;

c) ndo violam direitos de qualquer pessoa ou entidade, incluindo, sem limitacdo, os direitos de
publicidade ou privacidade;

d) ndo sdo difamatorios;

e) nao violam direitos de menores de idade; e

f) nao desrespeitam os direitos dos consumidores, nos termos da lei aplicavel;

iii as palavras-chave que Vocé selecionar, quando usadas em conexdo com seus Anuncios, ndo infringem
ou violam marcas comerciais ou outros direitos de qualquer terceiro;

iv Vocé ndo usara e ndo autorizara terceiros a utilizar quaisquer meios automatizados incluindo, sem
limitagdo, rob0s, scripts ou spiders, para interferir ou tentar interferir no funcionamento adequado das Empresas
da OLX Brasil e de seus Websites;



v Vocé ndo gerard, direta ou indiretamente, impressdes ou cliques de Anuncios automatizados e/ou
fraudulentos; e

Vi Vocé e as Empresas da OLX Brasil ndo tém uma relagdo de consumo;

Vii Vocé ndo fara uso dos nomes, marcas, logomarcas, imagens, sinais distintivos e logotipos, seus segredos
de industria e negdcio, patentes, trade dress, direitos autorais, relacionados as Empresas da OLX Brasil, sem a
sua devida autorizagdo. Vocé e as Empresas da OLX Brasil se comprometem apenas com as garantias
expressamente dispostas nestes T&C, ndo assumindo responsabilidade por qualquer garantia supostamente
implicita. Qualquer produto ou servico de propriedade ou titularidade das Empresas da OLX Brasil sdo fornecidos
“no estado em que se encontram” e sdo utilizados por Vocé sob sua conta e risco exclusivos. Nem as Empresas
da OLX Brasil e nem seus parceiros prestam qualquer garantia com relagdo aos resultados possivelmente gerados
pelos anuncios ou ao numero de cliques e acessos aos anuncios publicados nas Plataformas da OLX Brasil.

14. DISPONIBILIDADE DAS PLATAFORMAS DA OLX BRASIL

As Empresas da OLX Brasil ndo garantem a disponibilidade, acesso e continuidade das Plataformas da OLX Brasil
ou de suas funcionalidades, atuais ou futuras, ndo sendo responsaveis por nenhum dano ou prejuizo causado a
Vocé em caso de indisponibilidade, nem pelo conteldo ou recursos de links de terceiros com os quais tenha
relagdo.

15. INDENIZAGAO

Se Vocé utilizar os Sites da OLX Brasil violando estes T&C e a legislagdo aplicavel, Vocé serd responsavel por
indenizar as Empresas da OLX Brasil pelas perdas ou despesas por ela sofridas.

Vocé é responsavel por indenizar, defender e manter as Empresas da OLX Brasil e empresas que ela tenha
controle, funciondrios, administradores e prepostos indenes de toda e qualquer perda ou despesa (incluindo
honorarios de advogados) sofrida ou incorrida em razdo de quaisquer reclamagdes, processos ou agdes judiciais
com base em ou decorrentes dos seus Anuncios, Contelido, website, ou de qualquer violagdo de declaracdo ou
garantia que Vocé forneceu no ambito dos presentes T&C. As Empresas da OLX Brasil terdo o direito de participar
em qualquer defesa relacionada ao descumprimento que Vocé tenha cometido no ambito destes T&C, com o
advogado que escolherem. Vocé somente podera firmar qualquer acordo que imponha qualquer obrigacdo ou
responsabilidade as Empresas da OLX Brasil nas reclamagdes, processos ou a¢des judiciais acima mencionadas
se as Empresas da OLX Brasil tiverem consentido previamente com as condi¢des do referido acordo.

16. TERMINO DO CONTRATO

As Empresas da OLX Brasil poderdo desativar ou suspender seus Anuincios, seus Servicos e/ou sua Conta, ou até
mesmo encerrar a Proposta, quando ocorrer alguma violacdo da legislagdo ou destes T&C, ou quando as
Empresas da OLX Brasil entenderem necessario. Estes T&C poderdo ser encerrados por Vocé a qualquer
momento, desde que Vocé avise as Empresas da OLX Brasil com 5 dias de antecedéncia da data do vencimento
da cobranca. Caso contrario, a Proposta permanecera em vigor por mais 30 dias.

As Empresas da OLX Brasil poderao, por sua decisdo exclusiva, rescindir ou suspender a sua Conta, seus Servigos
e/ou interromper ou suspender, no todo ou em parte, qualquer publicacdo de seus Antincios. As Empresas da
OLX Brasil também poderdo terminar Propostas Comerciais ou Pedidos de Insercdo em vigor a qualquer
momento, mediante notificagdo escrita, nos casos em que:
i. de forma n3o cumulativa, Vocé descumpra qualquer cldusula destes T&C e/ou da(s) Proposta(s) em vigor,
incluindo auséncia de pagamento, ou qualquer violagdo a outros contratos que Vocé tenha com as Empresas da
OLX Brasil;
ii. ou ainda, independentemente de qualquer aviso, caso Vocé sofra ou requeira pedido de recuperagdo
judicial/extrajudicial;
iii. caso Vocé sofra ou requeira pedido de liquidacgdo judicial ou extrajudicial, dissolugdo ou faléncia.
iv. As Empresas da OLX Brasil poderao desativar os seus Anuncios e inclusive encerrar sem prévio aviso ou
suspender a sua Conta, e/ou interromper ou suspender, no todo ou em parte, qualquer publicacdo de seus
Anuncios nos seguintes casos, entre outros que estiverem em desacordo com a Politica de Qualidade:

a) Veiculagdo de Anuncios imdveis usados;

b) Fornecimento, por Vocé, de informagdes inconsistentes ou inveridicas;

c) Indicio de utilizacdo da Conta ou do Anuncio para praticas ilicitas ou ndo éticas;



d) Reclamagdes de Usudrios em relagdo as suas praticas comerciais;

e) Veiculagdo, por Vocég, de imdveis que ndo pertengam a sua carteira;

f) Anuncios de imdveis que ja tenham sido comercializados;

g) Anuncios de imdveis sob os cuidados de outra Incorporadora ou Construtora;

h) Terceirizagcdo ou revenda de Andncios ou, ainda, a pratica de atos de concorréncia desleal;

i) Anuncios com preenchimento de dados em campos nao correspondentes;

j) Anuncios de imdveis cujos proprietdrios ndo autorizaram sua veiculagao;

k) Anuncios com divulgacdo de campanha publicitaria;

) Anuncios que contenham numero de telefone ou dados para contato;

m) Anuncios que contenham fotografias ou informagdes cadastrais préprias ou de terceiros,

fotografias de titularidade de terceiros, fotografias em perspectiva, videos ou fotografias que ndo sejam
exclusivamente do imovel;

n) Mais de um Anuncio para o mesmo imdvel (imdveis duplicados), entre outras, sendo
permitidos anuncios diferentes para padrdes de plantas diferentes num mesmo empreendimento em
fase de lancamento;

0) Ocorrendo o ndo pagamento do valor devido por Vocé as Empresas da OLX Brasil.

Caso Vocé nao cumpra com as condigoes e prazo de pagamento especificadas nestes T&C, na Proposta ou em
outros acordos entre Vocé e as Empresas da OLX Brasil, as Empresas da OLX Brasil, além de cobrar a multa e
juros previstos na Clausula 6 acima, também poderdo suspender os seus Antincios e seus Servigos e, apos 30
(trinta) dias de inadimpléncia, encerrar sem aviso antecedente a sua Proposta vigente ou qualquer outra
tratativa mantida com Vocé.

Apds o término, suspensdo ou interrupgdo de qualquer Anuncio, todas as obrigacdes de pagamento
eventualmente pendentes por Vocé se tornarao imediatamente vencidas e exigiveis, passiveis de cobranga pelas

Empresas da OLX Brasil.

17. COMUNICACOES E PROGRAMA DE FIDELIDADE

Vocé concorda em receber comunicagdes sobre a OLX Brasil por e-mail, telefone, e/ou mensagem instantanea
(WhatsApp ou SMS) nas informagdes de contato indicadas por Vocé. Vocé pode optar por deixar de receber
nossas comunicacdes, mas as Empresas da OLX Brasil poderdo cancelar seus Anuncios ou Propostas quando essa
comunicagao for essencial para os servigos contratados. Vocé também concorda em participar de nosso Programa
de Fidelidade, em que lhe oferecemos vantagens na contratacdo de nossos produtos. Sua participa¢do no
Programa de Fidelidade poderd ser cancelada por Vocé a qualquer momento. As Empresas da OLX Brasil NAO
solicitam informagdes de acesso a sua conta ou validagdes de seguranga. NAO compartilhe essas informagdes.

N&s enviaremos para Vocé informacgdes sobre estes T&C e/ou outras informacgdes adicionais por meio eletrénico.
Caso ndo queira mais receber nossas comunicagdes, Vocé tem o direito de retirar o consentimento para receber
essas informacdes por meio eletrénico, mas se o fizer, as Empresas da OLX Brasil poderdo cancelar seus Anuncios
ou Propostas, caso tal consentimento seja essencial para a prestagdo dos servigcos pelas Empresas da OLX Brasil.

Nossas comunicac¢des poderdo ser feitas tanto por e-mail, telefone, e/ou mensagem instantanea - WhatsApp ou
SMS (por meio dos dados especificados por Vocé quando contratou os servicos da OLX Brasil), como por
correspondéncia fisica, enviada por Correios ao endereco indicado no seu cadastro. Os avisos enviados a Vocé
via e-mail, telefone, e/ou mensagem instantanea (WhatsApp ou SMS) serdo considerados entregues e recebidos
na data da transmissdo do e-mail.

Vocé desde ja concorda que as Empresas da OLX Brasil poderdo contatar Vocé por telefone, e-mail e/ou
mensagem instantanea, como WhatsApp ou SMS, para comunicagdo sobre os vencimentos dos planos
contratados, avisos de cobrangas e outras informagdes. As Empresas da OLX Brasil ndo solicitam informagdes
que permitam acesso a sua conta, via chat, telefone, SMS, WhatsApp e redes sociais. Nunca compartilhe o cédigo
de verificacdo do seu WhatsApp ou outras validagGes de seguranga que chegam em seu celular. Se Vocé quiser
se comunicar com as Empresas da OLX Brasil, basta nos contatar por meio dos nossos canais de atendimento.



18.  DISPOSIGOES GERAIS DESTES T&C

Estes T&C revogam qualquer acordo anterior que Vocé tenha com as Empresas da OLX Brasil e Vocé ndo pode
ceder seus direitos e obrigagdes aqui previstos para terceiros. Além disso, se houver o descumprimento de
alguma clausula e isso for tolerado, ndo significa que a parte prejudicada renunciou aos seus direitos. O Unico
vinculo entre Vocé e a OLX Brasil sdo estes T&C, ndao havendo qualquer outro vinculo juridico. Se alguma clausula
for declarada nula por decisao judicial, as demais clausulas destes T&C permanecerdo em vigor. Caso haja conflito
entre T&C e os Termos e Condigdes Gerais de Uso da OLX Brasil para Anuncios, prevalecera este ultimo.

Estes T&C prevalecem e cancelam qualquer outro acordo, verbal ou escrito, estabelecido anteriormente entre
Vocé e as Empresas da OLX Brasil em relagdo ao objeto destes T&C. Estes T&C obrigam Vocé e as Empresas da
OLX Brasil e seus sucessores. Qualquer omissdo ou tolerancia das partes na exigéncia do cumprimento das
disposi¢des destes T&C, ou no exercicio dos direitos que vierem dele, ndo constituird nova condigdo ou rendncia
de direitos, que somente serd valida se feita por escrito. Exceto pelas obrigacGes aqui reguladas, os presentes
T&C ndo constituem qualquer outro vinculo entre as Empresas da OLX Brasil e Vocé, seja ele civil, tributario,
trabalhista, societdrio, previdenciario ou de qualquer outra natureza. Caso qualquer uma das clausulas destes
T&C seja declarada nula, por decisdo judicial da qual ndo caiba mais recurso, as partes substituirdo a clausula
declarada nula por uma cldusula de semelhante, sendo que nao prejudicara a validade e eficacia das demais
disposicOes destes T&C, as quais continuardo em vigor e produzindo seus efeitos entre Vocé e as Empresas da
OLX Brasil, inclusive em relagdo a terceiros. Caso haja conflito entre os termos estabelecidos nestes T&C e
Termos e CondigGes da OLX Brasil para Anuncios, prevalecera este ultimo.

19. RESOLUGAO DE CONFLITOS

As Empresas da OLX Brasil sempre trabalham para que o ambiente de negdcios das Plataformas da OLX Brasil
seja positivo. Se Vocé tiver qualquer divergéncia, pedimos que entre em contato pelos nossos canais de
atendimento, observados estes T&C, para que busquemos uma solugdo consensual. Caso Vocé entenda por
demandar as Empresas da OLX Brasil na justica, a demanda devera ocorrer no Foro da Comarca de S3o Paulo,
SP, ou do seu domicilio.




